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TECHNOLOGY MEETS SPIRIT

Aktiengesellschaft, gegriindet

Entwicklung und Produktion
ausschliesslich in der Schweiz

Die Tocco AG

Die Tocco AG mit Sltz in Zurlch ist eine 2002 gegrundete




Alles aus einer Hana

Von der Konzeption uber die Umsetzung bis

Analyse und Evaluation

Die Analyse hilft, den Ist-Zustand
Ihrer Organisation zu beurteilen.
Sie schafft in der Evaluationsphase
Klarheit darliber, ob die Tocco
Software Ihre Anforderungen
erfillt und zu lhrer Organisation
passt.

Beratung und Konzeption
Tocco erarbeitet in der Konzept-
phase gemeinsam mit lhnen

den Loésungsvorschlag. Dieser
zeigt, wie Umsetzung und Einfiih-
rung konkret aussehen. Ohne
Einfihrungsdruck aber mit sehr
viel Knowhow-Transfer.

Software-Integration

Die Tocco Losung ist eine Standard-

Software, die in hohem Mass
kundenspezifische Anpassungen
zuldsst: Module, Funktionen,
Automatismen, Einstellungen und
Auswertungen.

Software-Entwicklung
Tocco entwickelt anwender-
orientierte und qualitativ hoch-
wertige Software mit modernen
Entwicklungsverfahren. Bei der
Entwicklung der Software achten
wir auf Qualitat von Architektur
und Design und integrieren dabei
viele Open-Source-Projekte.

Webdesign und Umsetzung
Nahtlos, modern und benutzer-
freundlich: Web-Projekte made by
Tocco. Mit einem einzigartigen
Webdesign, das lhre Zielgruppen
begeistert.

Einfiihrung und Schulung
Tocco erbringt alle Dienstleis-
tungen partnerschaftlich. So wird
die Software erfolgreich in Ihrer
Organisation etabliert. Von der
Installation und den Anpassungen
Uber die Datenlbernahme und
Benutzerschulungen bis zur
Abnahme.

Betrieb und Support

Tocco betreut die Software auch
nach dem Projekt und tGibernimmt
Betrieb, Wartung, Updates und
Support. Auf Wunsch alles

aus einer Hand mit professioneller
Abwicklung, fairen Konditionen
und einem kundenorientierten
Support.



Vision und Werte

Tocco organisiert Prozesse

Werte, die unsere Vision
wahr werden lassen

Mitarbeitende
Wir leben als Team eine Arbeits-

haltung, die Kreativitat, Selbstandig-

keit und das Potenzial jedes Einzel-
nen fordert. Wir kommunizieren
direkt, transparent und wertschat-
zend. Wir unterstltzen uns gegen-
seitig und teilen unser Wissen.
Verbesserungen gegeniber sind
wir aufgeschlossen.

Kunden

Wir sind kundenorientiert in allem
was wir tun und verhalten uns
partnerschaftlich. Unsere Lésungen
erleichtern unseren Partnern die
tagliche Arbeit und tragen mass-
geblich zu ihrem Erfolg bei.

Produkt
Wir legen Wert auf Qualitat und
Innovation. Unsere Software

ist technisch exzellent, hochwertig
und stets auf dem neuesten
Stand. Wir entwickeln nach den
Prinzipien des agilen Manifest.

Umwelt

Wir handeln 6kologisch und
verantwortungsvoll. Unsere Arbeit
ist Sinn stiftend und nachhaltig.
Unsere Ziele sind langfristig.




Intelligente Prozesse,
umfassendes Archiv

Mit der Software-L6sung von
Tocco verwalten Sie Personen- und
Adressdaten zentral. Sie steuern
CRM-Prozesse und Automatismen
wie Personen-Berechtigungen,
Typisierungen, Beziehungsinfor-
mationen oder Marketingcodes.
Alle Informationen und alle Archive
sowie historischen Daten stehen
immer ab Person und Adresse

zur Verfligung.

Module machen
Schule

Kundenspezifische
Einstellungen
Alles ist weitgehend kunden-
spezifisch einstellbar. So etwa die
Anrede oder Zusatzinformationen
zu Kunden. Auch das Erschei-
nungsbild der gesamten Ausgabe
richtet sich nach lhrer Corporate
Identity.

Jedem sein Tocco. Sie erhalten
in Tocco |hr persdnliches Arbeits-
umfeld: Modulzugriff, Suchmdég-

lichkeiten und -filter, Darstellungs-

optionen, Kommunikations-
mittel oder intelligente Auswer-
tungen.

Module nach Bedarf

und Budget

Die Module lassen sich miteinander
kombinieren wie die Teile eines
Puzzles.

Damit stellen Sie den Losungs-
umfang ganz nach Bedirfnissen
und Budget zusammen. So
lasst sich die Software jederzeit
und flexibel Ihrer Organisation
anpassen.

Die Tocco ERP-
Losung umfasst Uber




Die zwolf
Modulwelten

Flexibel, modular, individualisierbar -

Adresse

Das Riickgrat jeder Tocco Lésung.
Flexibel, leistungsfahig, durch-
dacht.

CRM und Groupware

Pflegen Sie Kundenkontaktdaten
oder messen Sie Vertriebsprozesse
einfach und Ubersichtlich.

Dokument

Die intelligente und integrierte
Dokumentablage erlaubt nahtlose
und Ubergreifende Prozesse.

Web

Das erstklassige Redaktionssystem
macht die Erstellung und Pflege
von Internetauftritten einfach.

Bildung

Durchdachte Interaktions- und
Kommunikationsmoglichkeiten
bringen Administration, Kursleiter
und Teilnehmer zusammen.

Lernen und Community
Interaktives Lernen wird mit
Klassenrdumen, Foren, E-Learning
und E-Testing zum Erlebnis.

Ressourcen

Personen, Geb&dude, Rdume,
Anlagen und Geréate - mit Tocco
sind Planung, Disposition

und Wartung schnell erledigt.

Personal

Personalfragen zuverlassig
administriert, von der Rekrutierung
bis zur Zeiterfassung.

Organisation

Verwalten Sie ihre Organisations-
struktur sowie Planstellen und
hinterlegen Sie die Vertragsdaten
Ihrer Mitarbeiter.

Projekt

Effizienz und Transparenz durch
klar strukturierte Projekte, ein
kraftvolles Aufgabenmanagement
und eine punktgenaue Leistungs-
Ubersicht.

Artikel und Auftrag

Manuelle Verrechnung, Sammel-
rechnung oder komplexe Serien-
fakturierung: Sie haben Offert-,
Auftrags- oder Rechnungstellung
stets im Griff.

Finanz

Nebenblicher wie Debitoren oder
Spendenwesen werden zuverlassig
und halbautomatisiert gefiihrt

und Gbergeben Ihre Daten struktu-
riert an die Finanzbuchhaltung.



Preismodelle nach Bedarf

So flexibel wie die Losung ist auch
die Preisgestaltung. Zusétzlich

zum Kaufmodell bieten wir ein Miet-
modell an. Ausserdem dimensio-
nieren wir die Lizenz pauschal nach
Ihrer Unternehmensgrosse. Wei-
tere Benutzer bedeuten keine
Zusatzkosten. So haben Sie nicht
nur die Administration, sondern
auch die Kosten im Griff.

Fine Losung fur alle
Bedurfnisse

Immer aktuell bleiben

Tocco liefert jede Neuentwicklung
kontinuierlich aus. Sie arbeiten
immer mit der neusten Version
und aktuellsten Technik. Kleine
und leichte Update-Schritte
machen die Lésung dynamisch
und erlauben es, laufend

von Neuerungen zu profitieren.

"

Tocco ist die

Service der Spitzenklasse
Wichtiger Teil einer ganz-
heitlichen L6sung ist auch der
Service. Daflir haben wir

den Bereich Business Services
aufgestellt. Ihre Anlaufstelle

far Service und Support. Anfragen
und Anderungswiinsche

werden hier ohne Umwege
erledigt.



Unsere Branchen
und Kunden

Branchenlésungen
Intelligente Branchenlésungen
unterstitzen Prozesse und
erleichtern die tagliche Arbeit.

Die umfangreichen Funktio-
nalitdten der Tocco Lésung decken
Ihre spezifischen Bedirfnisse
optimal ab.

Ausbildung und Grund-
bildung

Mit der ganzheitlichen und integ-
rierten Schuladministration sind
Sie in der Lage, alle in der Aus- und
Grundbildung anfallenden Prozesse
zu verwalten. Von A bis Z - von

der Anmeldung bis zum Zeugnis.

Weiterbildung
Erwachsenenbildung und Nachhol-
bildung als flexible, modulare
Software - flir Schulen, OdAs,
Hohere Fachschulen oder Fach-
hochschulen.

Verband und Stiftung

Fir die Administration von Verbéan-
den, Stiftungen, Non-Profit-Organi-
sationen und Nichtregierungs-
organisationen hat Tocco eine
umfassende Lésung entwickelt. Sie
verwalten alle anfallenden Arbeits-
prozesse, Mitglieder und Gremien
zentral und standortunabhéangig.

Hilfswerk

Die Losung fur Hilfswerke - von
der Planung lber die Durchfiihrung
von Kampagnen bzw. Spenden-
aufrufen in verschiedenen Kanélen
bis zur Erfassung von Spenden-
eingdngen und dem Erstellen von
Ubersichten und Auswertungen.

Offentliche Hand

Verwalten Sie Dokumente und
Akten, Mitarbeitende, Kompeten-
zen, Dossiers oder Projekte in einer
einzigen Softwarelésung. Sie
administrieren Ressourcen und
Dokumente in derselben Software,
in der Sie auch Ihren Internet-
auftritt mit Online-Schalter oder
ein Extranet pflegen.

Unternehmen

Die internetbasierte Tocco Soft-
ware kennt keine Medienbriiche

in der Administration von
Marketing- und Vertriebsprozessen.
Sie pflegen Adressen, Kunden-
daten und Artikelstdmme in
derselben Umgebung, in der Sie
auch die Webseite oder |hr

Portal mit E-Shop unterhalten oder
Ihre Debitoren verwalten. Auf
Wunsch in mehreren Mandanten
und verschiedenen Sprachen.
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